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BÖLÜM 1: DEMİRYOLU MÜHENDİSLERİ DERNEĞİNİN DEMİRYOLU 
MÜHENDİSLİĞİ SERTİFİKASYONU KAPSAMINDA AKREDİTASYONU

AMAÇ 

Bu Rehber Dokümanın amacı, Demiryolu Mühendisleri Derneği’nin Demiryolu Mühendisliği alanında Personel 
Belgelendirme Kuruluşu olarak sektörde faaliyet gösterebilmesi ile ilgili yol haritasının ne olacağını, 
akreditasyon başvurusunun nasıl yapılacağını, bu başvurunun TÜRKAK tarafından nasıl ele alınacağını, 
değerlendirileceğini ve ne şekilde sonuçlandırılacağını açıklamaktır.  Rehberin 1. Bölümünde sertifikasyon 
sisteminin gerekliliklerin olan TS ISO EN 17024 Personel Belgelendirme standardı tanıtılmıştır. 2. Bölümde 
ise Demühder bünyesinde kurulacak sertifikasyon sistemi için yol haritası ortaya konulmuştur.

KAPSAM

TS EN ISO/IEC 17024 personel belgelendirme standartları ve programları dâhilinde belgelendirme kuruluşu 
olmak için standarttan gelen prosesleri, personel belgelendirme faaliyetlerini yürütebilmek için gerekli 
kaynakları ve belgelendirme kuruluşlarının akreditasyonuna ve denetimine ilişkin süreçleri kapsar.

REFERANSLAR

	» R30.01 Personel Belgelendirme Kuruluşlarının Akreditasyonuna Dair Rehber

	» TS EN ISO/IEC 17024- Uygunluk Değerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan 
Kuruluşlar İçin Genel Şartlar

	» EA 1/22 - EA Procedure and Criteria for the Evaluation of Conformity Assessment Schemes by 
EA Accreditation Body Members

	» EA-2/15 Esnek Kapsamda Akreditasyon için EA Şartları

	» EA- 2/17 INF:2014 - EA Documents on Accreditation for Notification Purposes

	» P701 Uygunluk Değerlendirme Kuruluşlarının Akreditasyonu Prosedürü 

	» R10.13 - Onaylanmış Kuruluş Adayı Uygunluk Değerlendirme Kuruluşları için Akreditasyon 
Rehberi 

	» R10-14 - Uygunluk Değerlendirme Programlarının Değerlendirilmesi Rehberi

	» Avrupa Demiryolu Mühendisleri Dernekleri Birliği “Avrupa Demiryolu Mühendisliği” 
Sertifikasyon Programı

	»

TERİMLER VE TARİFLER 

Personel Belgelendirmesi:  Bir kişinin, belirlenmiş standart veya program çerçevesinde yapılacak yazılı ve /
veya sözlü ve/veya uygulama sınavı sonrası şartlara uygunluğunun 3. tarafça yazılı güvence verildiği kurallar 
sistemi. 

Standart:  Ulusal veya uluslararası mutabakat ile belirlenmiş ve tanınmış bir kuruluş tarafından onaylanmış 
olan faaliyetler veya onların sonuçları için kuralları, rehberlik bilgilerini veya özelliklerini belirten doküman 
ve belli bir bağlamda en iyi düzen derecesini elde etmeyi amaçlayan doküman (Örn. :TS EN ISO 9606-1:2014, 
EN ISO 9606-1:2013, TS EN ISO 9712:2014, EN ISO 9712:2012, EN ISO 14732:2013, TS EN ISO 14732:2014 vb.)
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BAŞVURU VE DENETİM SÜRECİ

Başvuru Dokümanları

Akreditasyon başvurusu için TÜRKAK ’a  teslim edilmesi gerekli olan belgeler (ilgili akreditasyon alanı için 
başvuru sırasında istenen belgeler) Türkak F701-009 formunda detaylı olarak belirtilmiştir. Akreditasyon 
başvurusu, Kuruluşun faaliyet alanıyla ilgili Başvuru Formu (F701-003), ”, “Akreditasyon Hizmetleri, Uygunluk 
Değerlendirme Kuruluşu Yetkili Bildirim Formu (F701-071)” ve “Akreditasyon Sözleşmesi (F701-039)”nin (2 
adet) doldurulup, kuruluşun üst yönetimi veya üst yönetimin yetkilendirdiği kişi tarafından imzalanarak kağıt 
ortamında ve aynı zamanda e-imzalı olarak elektronik ortamda TÜRKAK ’a iletilmesi ile yapılır. 

Ayrıca belgelendirmede kullanılacak standart veya program için program sahibinden izin alınması 
gerekiyorsa gerekli iznin alınması veya kullanım ile ilgili sözleşme yapılması ve TÜRKAK ’a imzalı verilen 
belgelerle birlikte başvuru sırasında ibraz edilmesi zorunludur. (Örneğin MYK Ön izin belgesi veya sözleşme)

Başvuru Kapsamı

Başvuran Personel Belgelendirme Kuruluşu, başvuru ile ilgili olan akreditasyon kapsamını açık bir şekilde 
tanımlamalıdır. TÜRKAK tarafından personel belgelendirmesi için akredite edilebilecek standart ve 
programlar için aşağıdaki kriterlerin var olması gerekmektedir. 

Personel Belgelendirme Kuruluşlarının akredite edilebilmesi için başvurulan kapsamlarda; 

a.	 Başvurulan kapsamın akredite edilebilir olması (kapsamın EA ve IAF ‘a üye kuruluşlar tarafından 
akredite edilip edilmediği hususu da göz önünde bulundurulur), 

b.	 Uluslararası (ISO), bölgesel (EN) standartların mevcut olması veya, 

c.	 Ulusal standartların (Örn.; TS, DIN, BS vb. ) mevcut olması veya, 

d.	 Ulusal veya uluslararası Kamuoyu tarafından tanınmış mesleki birliklerin yayınlamış oldukları, yaygın 
olarak bilinen kural ve düzenlemeler (Örn.; API, ASME, AWS) olması veya, 

e.	 Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafından kabul edilerek yayınlanmış meslek standartları ve bu 
yayınlanan meslek standartları için Ulusal Yeterliliklerin yayınlanmış ( Örn.: MYK-11UY0017- 6:2011-
Rev.00) olması veya, 

f.	 Yasal otorite tarafından belirlenmiş ve kabul gören düzenlemelere göre hazırlanmış programlar olması, 

g.	 Başvurulan kapsamda TÜRKAK’ın teknik uzman ve denetçi alt yapısının yeterli olması gerekmektedir.

Başvurulan kapsamlarda yer alan belgelendirme standartları veya programlarının yukarıda belirtilen 
tüm kriterler dikkate alınarak akredite edilip edilemeyeceği hususu değerlendirilir ve başvurunun kabul 
edilmesine veya kabul edilmemesine karar verilir.

Başvuru yapacak kuruluşlar başvuru formunun ( F701-003 ) Ek-1 sayfasında yer alan bölümler (A,B, C ve D) 
için aşağıda yer alan açıklamaları dikkate alarak doldurmalıdır:

Personel belgelendirme programı:  Personel Belgelendirmesi sırasında kişinin değerlendirmesinde temel 
alınan ulusal, bölgesel, uluslararası veya tanınmış meslek kuruluşlarınca (oda ve birliklerce) ya da yasal 
otoritelerce hazırlanmış doküman. .

Ofis:  Personel Belgelendirmesine ilişkin kalite yönetim sisteminin işletildiği, her türlü belge ve dokümanın 
bulunduğu ve Personel Belgelendirme Kuruluşunun yerleşik adres olarak bildirdiği yer. 

Saha:  Personel Belgelendirme sınavının icra edildiği yer. 

Geçici (Gezici) Sınav Merkezi:  Kuruluşun sadece belirli adaylara yönelik bir veya birkaç sınav için kısa 
süreliğine temin ettiği sınav alanları. Örneğin; adayın iş yeri vb. 

Sürekli Sınav Merkezi:  Geçici sınav merkezleri dışında kalan, kuruluşun kendisine ait veya kiralama ve 
benzeri yöntemlerle belirli bir süreliğine veya süresiz olarak kullanım hakkına sahip olduğu sınav merkezleri. 
Örneğin, bir yıllığına kiralanmış atölye vb. 

Lokasyon: Uygunluk değerlendirme faaliyetleri ve bunlarla ilişkili faaliyetlerin yürütüldüğü adresler (şube, 
önemli faaliyetlerin yürütüldüğü adresler, mobil tesis, gezici tesis, sanal saha, uzak personelin görev yaptığı 
yer, temsilcilik, irtibat ofisi vb.) 

Önemli Faaliyetler:  Politika oluşturulması, proses ve/veya prosedür geliştirilmesi ve uygun olduğunda 
sözleşmenin gözden geçirilmesi, uygunluk değerlendirme faaliyetlerinin planlanması, uygunluk 
değerlendirme faaliyetleri sonuçlarının gözden geçirilmesi, onayı ve kararı gibi UDK’nın yetkinliğini etkileyen 
ve bu çerçevede dikkate alınan süreçlerdir.

Çok şubeli organizasyon:  Önemli faaliyetlerin icra edildiği bir merkez ofis ve önemli faaliyetlerin bütün olarak 
veya kısmen icra edildiği merkez adres dışında faaliyet yürüten yerlere (şubeler) sahip kuruluş. Kuruluş 
merkez ofisi ve şubeler ile bütün bir organizasyondur. Bütün şubeler yasal olarak (yasal olarak tanımlanmış 
veya ticari sicil kaydında şube olarak gösterilmiş ve faaliyet belgesi mevcut) merkez ofise bağlıdır ve ortak 
kalite sistemi altında faaliyet göstermektedir. 

Denetim:  TÜRKAK’ın, Personel Belgelendirme Kuruluşunun yeterliliğini değerlendirmek üzere, belirli 
standartlar ve/veya diğer normatif dokümanlara göre ve belirli bir akreditasyon kapsamında gerçekleştirdiği 
süreç. NOT: Yeterliliğinin denetlenmesi; TS EN ISO/IEC 17024 standardına uygun Kalite Yönetim Sistemine 
sahip kuruluşun personelinin yeterliliği, uygunluk değerlendirme metodolojisinin ve uygunluk değerlendirme 
sonuçlarının doğruluğu da dahil olmak üzere bütün faaliyetlerindeki yeterliliğin değerlendirilmesini içerir.

GENEL

Akredite olmak isteyen her personel belgelendirme kuruluşu başvuru formu ve başvuru sırasında istenilen 
belgeleri (organizasyon yapısı, faaliyetleri, kalite yönetim sistemi dokümantasyonu, çalışan personeli ile 
ilgili temel bilgileri vb.) TÜRKAK’ a sağlamalıdır. Bir personel belgelendirme kuruluşunun yeterlilik denetimi, 
doküman gözden geçirilmesi, kuruluşun idari merkez ofisinin ve varsa şubelerinin ziyaret edilmesi ve 
belgelendirme faaliyetlerinin sahada denetlenmesi ile icra edilmektedir. Denetimin amacı, personel 
belgelendirme kuruluşunun TS EN ISO/IEC 17024’nin, ve TÜRKAK prosedür ve rehberlerinin şartlarına 
uygun olarak çalışıp çalışmadığının kontrol edilmesidir. Personel Belgelendirmesi yapan kuruluşların 
uyması gereken zorunlu dokümanlar www.turkak.org.tr web adresinde “Başvurular” başlığı altında yer alan 
“Personel “ bölümü içinde verilmektedir.
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BÖLÜM 2: DEMİRYOLU MÜHENDİSLİĞİ SERTİFİKASYONU YOL 
HARİTASI
AVRUPA BİRLİĞİ DEMİRYOLLARINDA YAŞANAN GELİŞMELER

1990’lı yılların başlarına kadar demiryolları neredeyse tüm Avrupa ülkelerinde devlet eliyle işletilmekteydi. 
1990’lı yıllardan itibaren Avrupa Birliği tarafından bir dizi reform paketi yayınlanarak demiryollarının serbest 
pazara açılması sağlanmıştır. Topluluk içindeki demiryolu sisteminin karşılıklı işletilebilirliği hakkında 
17 Haziran 2008 tarihli ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyi 2008/57/EC kararı ile tek bir demiryolu ağı 
kurulmasının önündeki engeller kaldırılmıştır.

Bu durum demiryolu endüstrisi ve demiryolu pazarının giderek büyümesine ve Pazar bileşenlerinin sınırlar 
arası iş gücü oluşturmasına neden olmaktadır. Farklı bir ifade ile demiryolu firmaları tüm Avrupa’da demiryolu 
projelerine teklif vererek her alanda farklı projeler geliştirebilmektedir. 

Ortaya çıkan bu durum demiryolu alanında istihdam edilen mühendislerin demiryolu uzmanlıklarının sınırlar 
arası tanınmasını sağlayan bir sertifikasyon sistemi tarafından sertifike edilmesi zorunluluğunu ortaya 
çıkarmaktadır.

DEMİRYOLU MÜHENDİSLİĞİ SERTİFİKASYONUNUN FAYDALARI

“Avrupa Demiryolu Mühendisi Sertifikası”, demiryolu sektöründe mühendislik hizmetlerinin yerine 
getirilmesi için mühendislerin ve firmaların yeterliliğini doğrulamaktadır.

Sertifikanın demiryolu mühendislerine yönelik sağladığı avantajlar şunlardır:

	» Daha fazla kişisel gelişim için motivasyon,

	» İstihdam için daha iyi fırsatlar,

	» Gelişmiş mesleki gelişim olanakları 

	» Avrupa içinde daha kolay profesyonel hareketlilik.

Sertifikanın demiryolu yetkilileri ve firmalarına yönelik sağladığı avantajlar şunlardır:

	» Yüklenicileri seçerken ve sözleşmeleri verirken daha fazla güvenlik.

	» Uzmanların mevcudiyetinin kanıtı, yüksek kaliteli hizmetlerin güvencesinin garantisi 

	» Demiryolu mühendislerinin istihdamı için bir seçim kriteri

UUEIV (Avrupa Demiryolu Mühendisi Dernekleri Birliği)

UEEIV, Avrupa çapında sürekli bir demiryolu sistemini kolaylaştırmak için 30 yıldan uzun bir süre önce 
kurulmuş, Avrupa çapında demiryolu mühendislerinin çatı örgütüdür. Demiryolu sektöründeki paydaşlar için 
bir işbirliği platformu olarak, UEEIV’in temel bir işlevi, mühendislerin uluslararası iş piyasasındaki şanslarını 
artıran EURAIL-ING’ye sertifikalandırılmasıdır. UEEIV tarafından bugüne kadar 470 farklı ülkede 21’ten fazla 
EURAIL-ING sertifikası tescil edilmiştir.

UEEIV, her disiplinde önemli bir uzman mühendislik bilgisi havuzuna sahiptir ve bu nedenle demiryolu 
sektöründe ve tedarik endüstrisinde yetkin profesyonellerden oluşan güçlü bir ağ sunmaktadır.

Ayrıca, UEEIV, üyelerinin taleplerini politikacılara ve kamu kurumlarına iletmektedir.

A) Bu bölüme, belgelendirmeye esas alınan güncel uluslararası standartların veya ulusal standartların veya 
belgelendirme programının numarası, en son yayın / revizyon tarihi (yıl olarak) ve (varsa) revizyon numarası 
belirtilerek ( tarih, gün/ay/yıl olarak verebilir), 

B) Bu bölüme belgelendirme kapsamını tam adı, 

C)“Açıklama” bölümüne varsa uygulanan ürünler, belgelendirmenin varsa seviyesi, standardın varsa 
kapsanan birimleri ve diğer açıklamaların, 

D) Adayın değerlendirme sınavının nasıl yapılacağı, formdaki kısaltmalar kullanarak, yazılması 
gerekmektedir.
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Demühder kurulduğu günden bu yana, yaptığı faaliyetleri ve yayınları Türkiye Demiryollarında saygın bir yer 
kazanmıştır. Özellikle demiryolu mühendisliğinin sektörde tanıtılması derneğin en önemli misyonu olmuştur. 

Demiryolu mühendisliğinin sertifikasyon sistemi üyelerimizin demiryolu mühendisliği konusundaki 
yeteneklerini değerlendirmek ve ispatlamak için etkili bir araç olacaktır. Bu yönüyle kurulacak olan 
sertifikasyon sistemi dernek üyelerine ve sektöre hizmet etmenin yanında derneğin etkinliğini artıracaktır. 
Sertifikasyon sisteminin kuruluşunun Planlanan aşamaları aşağıdaki gibi olacaktır:

1. Gereksinimlerin Belirlenmesi:

Sertifikasyon sürecinde hangi beceri ve bilgilerin değerlendirileceğini belirlemek önemlidir. Bu, demiryolu 
mühendisliği alanındaki temel yetkinlikler, teknik bilgi ve deneyim düzeyi gibi faktörleri içermelidir. Bu 
gereksinimleri belirlemek için bir çalışma grubu oluşturulacak ve sektördeki uzmanların görüşleri 
alınacaktır. Bunun yanında derneğimiz tarafından daha önce yapılmış olan “demiryolu mühendisleri beklenti 
anketinden” faydalanacaktır.

2. Sınav Programının Geliştirilmesi:

• Belirlenen gereksinimlere dayanarak, bir sınav programı geliştirilecektir. Sınavlar 1. Bölümde anlatıldığı 
gibi TS ISO EN 17024 standartlarına göre yapılacaktır. Bu aşamada, UUEIV’nin mevcut sınav programını 
inceleyerek, uyumlaştırılacaktır.

Her ülkenin üye dernekleri ile birlikte seminerler, konferanslar, sempozyumlar ve sergiler düzenlemektedir. 
UEEIV’de şu anda; 14 ülke ve 12 destekleyici üyeye sahiptir.

HDZI (Hrvatsko društvo željezničkih inženjera) 

Hırvatistan Demiryolu Mühendisleri Derneği (HDZI), demiryolunun çevre dostu, enerji açısından verimli, 
rekabetçi ve güvenli bir ulaşım sistemi olarak onaylanmasını savunan profesyonel bir dernektir. HDZI, 
Hırvatistan’da demiryolu konularındaki tek profesyonel dergiyi yayınlamaktadır. Ayrıca demiryolu 
mühendisliği mesleği için EURAIL-ING sertifikası sağlamaktadır. Derneğin faaliyetleri arasında öncelikle 
gelişmiş raylı sistemlerde uygulanan modern teknolojilerin araştırılması yer almaktadır. Ulusal 
demiryolu taşımacılığı ve endüstrisinin gelişimine uygun bir katkı yapabilmeleri için bu bilgiyi demiryolu 
profesyonellerine aktarmaya odaklanmaktadır. HDZI, mesleki ifade ve eylemlerinin yanı sıra, mühendislere 
yeni bilgi edinme ve kişisel mesleki gelişim konusunda fırsatlar ve destekler sağlamaktadır. HDZI, Hırvat 
demiryolu sisteminin iyileştirilmesine katkıda bulunabilecek yeni teknolojileri ve çözümleri aktif olarak 
desteklemektedir.

Rail-Ing Network Projesinde derneğimizin ortağı olan HDZI, UUEIV (Avrupa Demiryolu Mühendisi Dernekleri 
Birliği)’nin üyesidir ve EURAIL-ING sertifikası düzenlemektedir. Şu ana kadar 52 demiryolu mühendisi HDZI 
tarafından sertifikalandırılmıştır.

Rail-Ing Projesi kapsamında yapılan toplantılarda HDZI tarafından, EURAIL-ING sertifika sağlayıcısı 
olabilmek için gerekli süreçler DEMÜHDER ile paylaşılmıştır. Derneğimiz tarafından yapılan hareketliliklerde 
yapılan incelemelerde HDZI tarafından işletilen sertifikasyon sisteminin aşağıdaki aşamalardan oluştuğu 
görülmüştür.

Sertifikasyon 
başvurusu

Sertifikaston 
Ücretinin Ödenmesi

Başvuru Belgelerinin 
Kontrolü

Dokuman İnceleme 
Görevlisine 

gönderilmesi

Başvurunun teknik 
değerlendirmesi

Teorik ve 
Uygulamalı Sınavlar

Sertifikasyon Kararı

Belgelendirme 
Kararının Onayı

Merkez Ofise 
Ödeme

Ulusal 
Serifikanın 

gönderilmesi

Sertifika Kaydı

Sertifikaların 
ilgili kuruma 

teslimi
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3. Belgelendirme ve Sertifikasyon:

Sınavı başarıyla tamamlayan adaylara bilgi, beceri ve yetkinlikleri kanıtlayıcı bir demiryolu mühendisliği 
sertifikası verilecektir. Sertifikanın geçerlilik süresi, yenileme gereklilikleri ve sertifikasyonun sürekli 
eğitim gerektirip gerektirmediği gibi konular belirlenmiş olacaktır. Ayrıca, sertifikasyonun mühendislerin 
kariyerlerinde bir avantaj sağlayacağı şekilde tanınması için ilgili kurumlarla işbirliği yapılacaktır. Özellikle 
demiryolu projelerinde görev alan kuruluşlardan demiryolu mühendisliği sertifikasına sahip çalışanlar 
istihdam etmesi için yasal düzenlemer yapılması için kamu kurumları ile lobi faaliyetleri yürütülmelidir.

4. Sertifikasyon Sürecinin Tanıtımı:

Demühder üyelerine ve demiryolu mühendislerine sertifikasyon sürecinin tanıtılması önemlidir. Reklam, 
broşürler, web sitesi ve sosyal medya gibi kanallar kullanılarak sürecin avantajları ve önemi vurgulanmalıdır. 
Aynı zamanda, sertifikasyon sürecinin demiryolu sektöründe kalite standartlarının artırılmasına katkı 
sağlayacağı mesajı da iletilmelidir.

5. Sürecin Gözden Geçirilmesi ve Geliştirilmesi:

Sertifikasyon süreci hayata geçtikten sonra, sürekli olarak gözden geçirilmeli ve geliştirilmelidir. Geri 
bildirimleri değerlendirmek, iyileştirmeler yapmak ve güncel demiryolu mühendislik uygulamalarına uyum 
sağlamak için bir geribildirim mekanizması TS ISO EN 17024 standardında oluşturulacaktır.

Sertifikasyon Yol Haritası Şematik Gösterimi

Gereksinimlerin 
Belirlenmesi

Sınav Programının 
Geliştirilmesi

Belgelendirme ve 
Sertifikasyon Sistem 
Kurulumu

Sertifikasyon Sürecinin 
Tanıtımı

Sürecin Gözden 
Geçirilmesi ve 
Geliştirilmesi
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